Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic brezen 2010

Cizinci Narodnost Zdravotné Seniori Osamélé Socialné Ostatni
ni mensiny postizeni matky s détmi s détmi slabi

Osobni doklady 1
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 1 2 3
Jednani na uradech a 2 2 5 11
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé Zivotni situace 1 1
Dlouhodoba nemoc, stari
Pomoc ZTP 1 1
Zajisténi poskytovatele 2 3 1 4 10
socidlnich sluzeb
Zprostredkovani 2 2 4
dopliikovych sluzeb
ReSeni bytové situace 1 1 2
Zprostiredkovani pronajmu 2 1 3 6
v méstském byté
Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.
Zdrav. pojisténi, diichody
Nezameéstnanost 3 2 2 7
Nepriznivé rodinné vztahy 1 1 2
Ohrozeni soc. vyloucenim 1 1 2
Dluhy, exekuce 1 1 1 4
Konzultace, vyplnéni 1 2 5
formulari, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 2 1 4
Jiné 5
Celkem 17 15 8 16 68




Struc¢na analyza za mésic birezen 2010

V mésici bieznu 2010 se uskutecnilo celkem 68 kontakti s klienty, z toho 22 pri osobni navstévé klienta v SIC, 3 pfi jednani v terénu u
klienta, 38 telefonicky, 1 pisemné a 4 pri doprovodu klienta na urad ¢i k poskytovateli.

V priibéhu biezna obslouZilo SIC celkem 27 klientd, z toho 4 klienti kontaktovali SIC poprvé. Primérné tak bylo provedeno 2,5 kontaktl
na jednoho klienta.

Co se tyce cilovych skupin klienttli a feSené problematiky, situace byla nasledujici.
Cizinci - na SIC se obratili 4 klienti, kdy bylo nutné resSit osobni doklady, dluhy, opravu spotiebice (v méstském azylantském byté), byla
poskytnuta pomoc p¥i jednani na uradé, pri vyplnéni formulari a apod.

V cilové skupiné narodnostni mensiny nebyl v priibéhu birezna feSen Zadny pripad, coZ je oproti minulym obdobim neobvykly jev,
ktery zrejmé souvisi s rozsirenim cinnosti poskytovatele socialnich sluzeb napf. i o volnocasové aktivity pro mladez a také se projevuje
intenzivni ¢innost specialisty pro praci s romskou mladeZi a détmi, ktery plisobi pii Kontaktu a ktery navstévuje problémové rodiny, kde
poskytuje zakladni rady a informace primo na misteé.

Zdravotné postizeni - SIC pracovalo s 5 klienty. Byla eSena doprava pro ZTP pani, jeZ navstévuje volnocasové aktivity v Klubu Ceska,
byly zajiStovany kontakty na poskytovatele socidlnich i dopliikovych sluZeb, poskytnuta soucinnost pri Zadani o opravu invalidniho
voziku, pomoc s nalezenim vhodného zaméstnani, byly reSeny neptiznivé rodinné vztahy, poskytnuta pomoc pti vyplnéni formulari a u
2 Kklientli bylo jednano v terénu, tj. v jejich domacnosti. Co se tyce bydleni, 1 klient ziskal pronajem v méstském byté a u 1 klienta byla
poskytnuta soucinnost pti zadani o pridéleni méstského bytu.

Seniori - na SIC se obratilo 7 seniori, ktefi resili socidlni davky (prispévek na péci), byla poskytnuta pomoc pri jednanich na tradech
vCetné doprovodu, pii zajiSténi poskytovatele sociadlnich i doplikovych sluZeb, pri tfeSeni bytové situace vcetné nepriznivych
sousedskych vztahi, byly feseny nepriznivé rodinné vztahy, dluhy, ohroZeni socidlnim vylouc¢enim, byly poskytnuty konzultace a pomoc
pri vyplnéni Zadosti. V 1 pripadé bylo s klientem jednano v terénu, tj. v jeho domacnosti.

Osamélé matky s détmi - SIC jednalo s 5 klientkami, kdy byla poskytnuta soucinnost pti zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb, pri
feseni bytové situace vcetné Spatnych sousedskych vztahii, nezaméstnanosti a dluht.



Rodiny s détmi - bylo jednano s 1 mladou rodinou s malym ditétem a to v terénu v jejich domacnosti. Jednalo se o souc¢innost pii feSeni
béZného provozu domdacnosti.

Socialné slabi - SIC jednalo se 2 Klienty, z toho v 1 pripadé bylo nutné vénovat pripadu zvysSenou pozornost, kde se vyskytlo vice tzv.
zakazek, tj. problémi. Jednalo se o bydleni, socidlni davky, bylo nutné jednat na uradech ¢i institucich, zprostiedkovat poskytovatele
socidlnich sluzeb, reSila se nezaméstnanost (u obou klientii) a dluhy.

V ostatnich pripadech se 3 klienti obratili na SIC s béznymi dotazy, ¢i zadosti o konzultaci.

Co se tyce jednani s poskytovateli socidlnich a dopliikovych sluZeb, s institucemi ¢i arady, bylo v bieznu uskutecnéno celkem 72
kontaktti, z toho v 1 pripadé byl zastupce poskytovatele ptitomen v SIC, v 1 pripadé zastupce SIC u poskytovatele. Dalsi jednani byla
provedena telefonicky - celkem 60, e-mailem - 6 kontaktii a pii doprovodu s klientem - 4 kontakty.

Jednano bylo s obéma socialnimi odbory Magistratu mésta Liberec, s Uradem prace v Liberci, s 0.p.s Komunitni prace, s Ceskou unif
neslysicich a nedoslychavych, s o.s. Nadéje, s Tyflocentrem, s o.s. Navrat, s Linkou d{ivéry, se Seniorservisem, s Fokusem, s Bilym kruhem
bezpedi, s Intervenénim centrem, s Détskym diagnostickym tstavem v Liberci, s poskytovateli v LitoméFicich, Ceské Kamenici a Praze
(domy na piil cesty).

V breznu se podarilo vyreSit bydleni v méstském byté u 1 klienta, s nimZ byla ze strany SML uzaviena najemni smlouva, dale byly
sjednany socialni i dopliikové sluzby, byla poskytnuta podpora a pomoc v nepriznivé Zivotni situaci seniorce i mladému Clovéku, jeZ se
ocitl v socialni tisni, bylo jednano s potenciondlnimi zaméstnavateli a v 1 pripadé byl uskutecnén doprovod zajemce o zaméstnani do
chranéné dilny Fokusu. Mladé rodiné s ditétem je poskytovana soucinnost pti feSeni béznych rodinnych problémi (1ékafr, jesle, rodinné
vztahy apod.).

ZlepsSeni socidlni situace je patrné u cizinci a u piislusniki narodnostnich mensin. Naopak vice problémi bylo zaznamenano ve skupiné
seniofi, zdravotné postiZeni a sociadlné slabi.



