Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic unor 2010

Cizinci

Narodnost

Zdravotné

Seniori

Osamélé

Rodiny

Socialné

Ostatni

ni mensiny postiZeni matky s détmi s détmi slabi
Osobni doklady 2 2
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 1 2 1 2 6
Jednani na uiradech a 4 1 1 1 1 8
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé zivotni situace
Dlouhodoba nemoc, stari
Pomoc ZTP 3 3
Zajisténi poskytovatele 3 5 8
socialnich sluzeb
Zprostredkovani 3 2 5
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v méstském byté
Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.
Zdrav. pojisténi, diichody 1 3 4
Nezameéstnanost 2 4 2 8
Nepriznivé rodinné vztahy 1 1 2
Ohrozeni soc. vylouc¢enim 2 1 3
Dluhy, exekuce 2 2 1 5
Konzultace, vyplnéni 2 2 3 4 5 16
formulari, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 2 2 2 6
Jiné 2
Celkem 21 3 22 23 11 13 95




Strucna analyza za mésic anor 2010

V unoru bylo provedeno celkem 95 Klientskych kontaktti. Z toho 23 kontakti se uskute¢nilo p¥i osobni navstévé klienta v SIC, piipadné
v Komunitnim stiedisku Kontakt, 6 kontaktd bylo provedeno v terénu, 48 telefonicky, 1 pisemné 9 e-mailem, 4 pomoci SMS a 4 kontakty
pri doprovodu klienta k poskytovateli ¢i na urad.

Co do poctu klientd, v inoru pracovalo SIC s 35 Kklienty, z toho s 16 klienty jednalo poprvé. Na 1 Kklienta tak ptipada v priméru 2,7
kontaktt.

Co se tyce jednotlivych cilovych skupin klientli, nejvice kontaktli bylo provedeno ve skupiné seniori (23), kde byla feSena pomoc pri
zajiSténi poskytovatele socidlnich sluZzeb (odborné socidlni poradenstvi, interven¢ni centrum...), dale byly poskytnuty konzultace,
informace, ve dvou pripadech bylo jednano v terénu u klienta. V 1 pripadé se klientce, ktera Zila v nevyhovujicich podminkach, podarilo
ziskat pronajem v méstském byté, v 1 piipadé klientka vyhrala soudni pri, ktera se tykala neopodstatnénych dluhd.

U zdravotné handicapovanych obcanii (22 kontaktii) bylo poZadovano nalezeni poskytovatele socidlnich sluzeb (odborné socialni
poradenstvi, socialné aktiviza¢ni sluzby ...). Byl proveden 1 doprovod do zdravotnického zarizeni a ve 2 piipadech probéhla konzultace
v terénu. Dale byly poskytovany konzultace a informace.

V cilové skupiné cizinci (21 kontaktli) se jednalo predevSim o reSeni bytové situace u cizinci - azylantti, ktefi pozaduji vyménu, ci
pridélen{ vétstho bytu. Situaci klienti Fesi ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR a Statutdrnim méstem Liberec. U jedné klientky vznikl
dluh na najjemném v méstském byté, kdy tato situace byla feSena prostiednictvim sociadlnich davek. Ve dvou ptipadech bylo jednano
v terénu. U dvou klientli SR byl reSen trvaly pobyt, nezaméstnanost, dluhy, socidlni davky a bydleni.

U socialné slabych obc¢anti (13 kontaktii) byly poskytovany konzultace a informace, byl feSen problém s bydlenim, s nezaméstnanosti a
vznikala potreba socialnich davek.

Také u osamélych maminek s détmi (11 kontakt(i) byla feSena predevsim nezaméstnanost a Spatnad bytova situace. Maminkam byly
doporucovany azylové domy pro matky s détmi. Tuto sluzbu vS§ak maminky odmitly a reSily bytovou situaci jinou formou.

V tomto mésici byla mala potieba pomoci SIC v cilové skupiné narodnostni mensiny (3 kontakty) a Zddna potieba nevznikla u rodin
s détmi.



Co se tyce jednani s poskytovateli socidlnich sluzeb ¢i institucemi, bylo provedeno 54 kontaktd, z toho 2 jednani byla pifimo na SIC, 3
jednani u poskytovatele, 43 telefonicky, 6 e-mailem a 4 pri doprovodu s klientem. Jednano bylo s obéma socidlnimi odbory Magistratu
mésta Liberec, dale s Rodinou 24, s Clovékem v tisni, s Hospicovou péci sv. Zdislavy, s o.s. Nadéje, so.s. D.RAK, so.s. Pro Zivot,
s obcanskou poradnou pri ,D“ s Krajskou nemocnici v Liberci, s Okresnim soudem v Liberci, se Strediskem komplexni terapie, se
zdravotni pojiStovnou, se zajmovymi organizacemi apod.

Pracovnice SIC se zdcastnila ,Dne otevirenych dveri v dobrovolnickém centru Dobromysl“, které piisobi pri liberecké nemocnici.

Zavér

Mezi Gspésné vyreSené pripady patii pridéleni méstského bytu pro seniorku ve svizelné bytové situaci. Dalsi seniorka, ktera v minulém
roce spolupracovala se SIC, vyhrala soudni spor, ktery se tykal neopravnéného zaplaceni pendle z neexistujictho dluhu. V dalSich
piipadech se jednalo o pomoc a soucinnost pti nalezeni poskytovateld socidlnich i dopliitkovych sluzeb, poskytnuti rtiznych informaci a
konzultaci, pomoc pti zamezeni socialnimu vylouceni, doprovody k poskytovatellim i na urady. V piripadé potreby bylo s klienty jednano
i vterénu (seniori, zdravotné handicapovani a cizinci). I vtomto mésici se na SIC obratila obyvatelka Jablonce nad Nisou, ktera Zadala
pomoc pro zdravotné handicapovanou osobu (odkaz na poskytovatele s krajskou plisobnosti) a dale 2 obcané Slovenské republiky.



