Statistika SIC - FeSené pripady a jejich problematika za mésic kvéten 2010

Cizinci Narodnost | Zdravotné Seniori Osamélé Rodiny Socialné

ni menSiny | postiZeni matky s détmi s détmi slabi

Osobni doklady

Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 1 1
Jednani na tiradech a 3 3 2 1 3 12
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé Zivotni situace 1 1
Dlouhodoba nemogc, stari 1 1
Pomoc ZTP
Zajisténi poskytovatele 1 2 2 5
socidlnich sluZzeb
Zprostiredkovani 1 7 8
(vioplr“lkovj"ch sluzeb
Reseni bytové situace 1 4 1 6
Zprostiredkovani pronajmu 1 1
v méstském byté

Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.
Zdrav. pojisténi, diichody
Nezaméstnanost 1 1
Nepriznivé rodinné vztahy 1
OhroZeni soc. vyloucenim 1
Dluhy, exekuce 1 1 1
Konzultace, vyplnéni 4 2 1 2
formulai, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 1 3 1
Jiné 1 1 2
Celkem 6 14 11 10 12 1 1 3 58
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Strucna analyza za mésic kvéten 2010

V mésici kvétnu 2010 se uskutecnilo celkem 58 kontaktt s klienty, z toho 10 pii osobni navstévé SIC, 3 v Klubu Ceska, 7 v terénu, 31
telefonicky, 1 pisemné 4 e-mailem a 2 pii doprovodu na urad. V pribéhu kvétna obslouzilo SIC celkem 27 klientd, z toho 4 klienti
kontaktovali SIC poprvé. Primérné byly provedeny 2 kontakty na 1 klienta.

Co se tyce jednotlivych cilovych skupin klientti a jejich problematiky, situace byla nasledujici.

Nejvice pripadl bylo feseno ve skupiné narodnostni mensiny, kdy jsme jednali s 6 klienty. Jednalo predevsim o reSeni bytové situace,
davky hmotné nouze a byly poskytovany informace pripadné konzultace. 1 klientka ma trvalé bydlisté v Semilech a slozité resi ubytovani
i davky hmotné nouze. Docasné Zije u znamych v Liberci. Z ptripadu je patrné, Ze v nékterych oblastech tohoto regionu chybi terénni
socialni sluzby zamérené na pomoc etnickym mensinam (zjiStovali jsme u libereckého poskytovatele, ktery ptlisobi v Tanvaldé).
Osamélé matky s détmi - SIC pracovalo se 3 klientkami, z toho jedné mamince byla poskytovana soucinnost pii reSeni slozité bytové
situace, nepriznivych rodinnych vztahti a dluht vic¢i méstu, v dalSich pripadech se jednalo o dlouhodobou nezaméstnanost a bézné

konzultace.

Zdravotné postiZeni - jednali jsme s 5 Kklienty. Resily se dluhy na ndjemném, zajisténi poskytovatele socialnich a dopliikovych sluZeb
(odborné poradenstvi, asistencni sluzby) a volnocasové aktivity pro vozickare.

Seniofi - pracovali jsme s 6 klienty, prevazné se jednalo o aktivizaci seniort (nabidka volnocasovych aktivit, klubové ¢innosti apod.).,
Co se tyce problematiky cizinc - SIC pracovalo se 2 Klienty, ztoho u 1 pani byla poskytnuta soucinnost pti jednani na uradé
(kompenzace dluhu a preplatku na ndjemném, oprava spotiebice v méstském byté apod.). U dalsi klientky byla feSena vyména malého
bytu za vétsi.

Rodina s vice détmi resila velmi nepfiznivou situaci, kdy dluzi vyssi ¢astku na najemném v méstském byté.

Socialné slabi - SIC jednalo se 1 klientem, kdy byla poskytnuta souc¢innost pri hledani zaméstnani a sestaveni Zivotopisu.

V ostatnich pripadech bylo jednano se 3 klienty a to prevazné formou konzultaci.



Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluZeb, s institucemi ¢i urady, bylo v kvétnu uskutecnéno celkem 64
kontakt(, z toho v 4 pii jednani na SIC, 4 u poskytovatele 38 telefonicky, 16 e-mailem a 2 pii doprovodu s klientem (tUrady).

Jednano bylo s obéma socidlnimi odbory Magistratu mésta Liberec, s Centrem na podporu integrace cizinct, s o.s. D.R.AK, o.s. Rodina 24,
Intervencni centrum LK, ,D“ - ob¢anska poradna, o.s. Pro Zivot, Centrum zdravotni a socialni péce Liberec p.o, a Clovék v tisni.

V kvétnu se podarilo zajistit poskytovatele socidlnich sluZeb pro potrebné obcany (odborné socidlni poradenstvi, asistencni sluzby,
nalezeni ubytovny...), byly feSeny problémy s dluhy za najemné v méstském byté (pripad je v reSeni), dluhy na odpadech (vyreseno
uhradou dluhu), problémy s bydlenim, potiebnost socidlnich davek, nezaméstnanost, nepiiznivé rodinné vztahy. U seniorid se jednalo
vétSinou o nabidku volnocasovych aktivit, coZ souvisi i s plisobenim dobrovolnikii u seniort, ¢i u handicapovanych lidi, kdy dobrovolnik
zaroven poskytuje informace o potrebach klienta.

V priibéhu kvétna byla v Liberci uvedena do provozu sluzba pro cizince pochazejicich z tretich zemi, kdy zahdjilo ¢innost Centrum na
podporu integrace cizinci.

Co se tyce dobrovolnického programu AMIKUS, v programu Senior a Handicap je ¢innych 5 dobrovolnikd, ktefi navstévuji 6 klientt (1
dobrovolnice ma 2 klientky), v programu Dité pracuje 10 dobrovolniki a dal$i 2 dobrovolnice zahaji ¢innost béhem léta.

Dva zastupci Kontaktu se v kvétnu zdcastnili v KromériZi mezinarodni konference ,,Dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti - soucasnost a
perspektivy“, kde v prispévku poreferovali o ¢innosti dobrovolnického programu Amikus a dobrovolnictvi od seniori k senioriim.



