Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic zari 2010

Cizinci Narodnost | Zdravotné Seniori Osamélé Rodiny Socialné
ni mensiny | postiZeni matky s détmi s détmi slabi

Osobni doklady 1
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 1
Jednani na uradech a 1 4
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé Zivotni situace 1 1 3
Dlouhodoba nemoc, stari
Pomoc ZTP 1 1
Zajisténi poskytovatele 1 3 6
socialnich sluzeb
Zprostiredkovani 3 6 9
(joplﬁkovych sluZeb
Reseni bytové situace 1 1 1 7
Zprostiredkovani pronajmu 1 1 1 3
v méstském byté
Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.
Zdrav. pojisténi, diichody
Nezameéstnanost 2 1 2 6
Nepriznivé rodinné vztahy 2 2 2 7
Ohrozeni soc. vylou¢enim
Dluhy, exekuce 2 1 5
Konzultace, vyplnéni 2 2 4 1 1 14
formulaii, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 1 1
Jiné 4 6
Celkem 5 10 20 8 9 74




Strucna analyza za mésic zari 2010

V mésici zari 2010 se uskute¢nilo celkem 70 kontaktd s klienty, z toho 33 pii osobnim kontaktu v SIC & v Klubu Ceska, 37 telefonicky a
4 pti jednani na utadech. Co do poctu, SIC obslouzilo 37 klientd, coZ ¢ini cca 2 kontakty na klienta. Z 15 klientti kontaktovalo SIC poprvé.

V jednotlivych cilovych skupinach klienttli a v feSenti jejich problematiky byla situace nasledujici.

Nejvice pripadt bylo reSeno v cilovych skupinach seniori a zdravotné postiZeni.

Seniofi - jednali jsme s 12 klienty, ktefi pottebovali zprostredkovani doplikovych sluzeb, jednalo se o klubovou ¢innost, dopravu
(socialni automobil) a volnocasové aktivity, dale bylo nutné zajistit socialni sluzby, predevsim pecovatelské, byly reSeny nepriznivé
rodinné vztahy, v jednom pripadé se jednalo o domaci nasili ze strany rodinného prislusnika. Dale se jednalo o konzultace a zodpovézeni
obecnych dotazfl.

Zdravotné postiZeni - jednali jsme s 5 klienty, kdy byly zajiStény dopliikové sluzby formou klubové ¢innosti a dopravy, dale bylo nutné
zajistit poskytovatele socialnich sluZeb (odborné poradenstvi), pomoc pri reSeni slozité Zivotni situace (obét trestného ¢inu), ¢i zajiSténi
jesli pro dité zdravotné handicapované matky.

Osamélé matky s détmi - SIC pracovalo se 4 klientkami, které reSily nepriznivou bytovou situaci, nezaméstnanost, Spatné rodinné
vztahy s byvalymi partnery, dale neschopnost platit ndjemné v méstskych bytech a dlouhodobou nezaméstnanost.

Rodiny s détmi - SIC pracovalo se 3 rodinami, které maji malé dité a které tesi sloZzité Zivotni situace - jedna se o pomoc pfi reSeni
bytové situace, dlouhodobé nezaméstnanosti a zadluzenosti. Dlisledkem problémd jsou i Spatné vztahy v rodiné (rodice, partneti apod.).

Cizinci - jednali jsme s 1 cizinkou - ob&ankou Slovenské republiky, ktera sice Zije na tizemi CR, ale trvaly pobyt ma na Slovensku a nyni
ceka narozeni ditéte. Klientka navic ztratila osobni doklady. Jednalo se o komplikovany pripad, kdy bylo nutné jednat s institucemi
vcetné Slovenské ambasady v Praze.

SIC jednalo se 4 socialné slabymi obcany, kdy se reSily predevsim problémy s bydlenim, bylo nutné zajistit ubytovny. Ztrata bydleni
byla zapriCinéna predevsim neschopnosti hradit najem a dlouhodobou nezaméstnanosti. Bylo nutné pomoci jednat na uradech.



Narodnostni mensiny - bylo jednano se 3 klienty. Vjednom pripadé se jednalo o pozadavek na vyménu vétsiho bytu pro socialné
vymezené obcany za mensi (odstéhovani rodinného prislusnika) a dale je reSena dlouhodoba nezaméstnanost a pomoc pti vyhotoveni
Zivotopisu apod.

V ostatnich pripadech bylo jednano s5 klienty, ktefi potiebovali zajisténi socidlnich sluzeb pro své pribuzné, dile se jednalo o
konzultace a zodpovézeni béZznych dotazi.

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a doplnkovych sluZeb, s institucemi ¢i urady, bylo v zari uskutecnéno celkem 69
kontaktti, z toho v 1 piipadé pii jednanich piimo v SIC, 3 u poskytovatelti, 59 telefonicky, a 4 pfi jednani s irady ohledné zaleZitosti
klienta .

Pracovnice SIC se zucastnily Dne otevienych dveri v Psychiatrické 1écebné v Kosmonosich a vernisaze poradané o.s. D.R.A.K.

Dale bylo jednano s obéma socialnimi odbory MML, s Centrem zdravotnich a socialnich sluZeb p.o., s Rodinnou poradnou v Liberci, s o.s.
Nadéje, s Komunitnimi pracemi o.p.s, s ESY Handicap - Help, s o.s. HoST, s Revou o.p.s, s Azylovym domem pro matky s détmi pri
Oblastni charité, s DD FrantiSkov, s Méstskym uradem v Jablonci, se Slovenskou ambasadou v Praze, dale se Seniorservisem a
ubytovnami v Liberci.

Co se tyce dobrovolnického programu AMIKUS, dne 20. zaii 2010 se uskutecnila spolecna supervize dobrovolnikd, koordinatori a
zastupcu prijimajicich organizaci. Supervize se zucastnilo 16 dobrovolnikid z 20 pozvanych. Dobrovolnicky program tspésné pokracuje,
ve vSech trech programech.



