Osobni doklady

Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic srpen 2010
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Strucna analyza za mésic srpen 2010
V mésici srpnu se uskuteénilo 45 kontaktd s klienty, z toho 5 pii osobnim kontaktu v SIC, 2 v Klubu Ceska, 1 v terénu u klienta, 23 telefonicky,
12 e-mailem, 1 pomoci SMS a 1 pii doprovodu na ufad. Co do poctu SIC obslouzilo 19 klientd, z toho 6 navstivilo SIC poprvé.
V jednotlivych cilovych skupinach klientli a v feSeni jejich problematiky byla situace nasledujici:
Nejvice pripadl bylo feseno v cilovych skupinach zdravotné postizeni a seniofi.
Zdravotné postizeni — jednali jsme s 3 klienty, kdy v jednom pfipadé musela byt poskytnuta soucinnost pii jednanich na tfadech vcéetné

doprovodu (davky statni socidlni podpory), déle bylo feseno bydleni, dlouhodoba nezaméstnanost, neshody v rodiné a dalsi konzultace.

Seniofi — jednali jsme se 4 klienty, ktefi potfebovali vytidit pfispévek na péci, zajistit poskytovatele socidlnich sluzeb a pomoci pii podani
zadosti o byt v DPS, pfipadné socialni bydleni. S tim souvisi i jednani v terénu u klienta a pomoc s vyplnénim formulari.

Socialné slabi ob¢ané — jednali jsme se 6 klienty, ktefi feSili nepfiznivou bytovou situaci, nezaméstnanost, nepiiznivé vztahy v roding,
nezamestnanost a dalsi nepiiznivé zivotni situace.

Cizinci — jednali jsme se 2 klienty, ob¢any Ukrajiny, kdy byly feSeny problémy se zaméstnavatelem a neptiznivé rodinné vztahy ve smiseném
manzelstvi.

Osamélé maminky s détmi — jednali jsme s 1 klientkou, ktera fesila problémy s umisténim ditéte do predskolniho zatizeni.

U ostatnich skupin obyvatel se na SIC obratili 3 klienti ve véci nalezeni poskytovatele socialnich sluzeb pro své piibuzné (pecovatelska sluzba,
odleh¢ovaci sluzba) a dale byly podany informace a konzultace.

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluzeb, s institucemi ¢i ufady, bylo provedeno 74 kontaktt vétSinou telefonicky,
nebot’ bylo nutné poskytnout sou¢innost pii ni¢ivych povodnich, které zasdhly Liberecky kraj.



