Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic leden 2010

Cizinci Narodnost Zdravotné Seniori Osamélé Rodiny Socialné Ostatni
ni mensiny postiZeni matky s détmi s détmi slabi

Osobni doklady 2 2
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 2 1 3
Jednani na uiradech a 1 1
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé zivotni situace 1 1
Dlouhodoba nemoc, stari 1 1
Pomoc ZTP
Zajisténi poskytovatele 2 3 2 1 8
socialnich sluzeb
Zprostiedkovani 1 1 2
(}oplﬁkovych sluzeb
Reseni bytové situace 2 1 1 1 5
Zprostiredkovani pronajmu 1 1 2
v méstském byté
Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.
Zdrav. pojisténi, diichody
Nezameéstnanost
Nepriznivé rodinné vztahy 1 1 2
OhrozZeni soc. vyloucenim 1 1
Dluhy, exekuce 1 1 1 3
Konzultace, vyplnéni 1 3 1 6 11
formulari, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 1 4 5
Jiné 3 3
Celkem 4 7 14 7 3 5 10 50




Strucna analyza za mésic leden 2010

V lednu navstivilo osobné SIC 13 klientd, z toho 11 s ndmi jednalo poprvé. Celkem bylo provedeno 50 klientskych kontaktd, z toho 13 na
SIC, 5 v terénu u klienta, 27 telefonicky a 5 e-mailem.

Co se tycCe jednotlivych cilovych skupin klientd, nejvice kontaktli bylo provedeno ve skupiné zdravotné postizenych (14), kde bylo
feseno zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb, zprostredkovani pronajmu méstského bytu, vyskytl se problém s pronajimatelem bytu
(nevhodné zachazeni s ndjemnikem). Ve 4 p¥ipadech bylo jednano s klientem v terénu, jednak v jeho domacnosti a dale v Klubu Ceska. U
klientky v produktivnim véku hrozi z dlivodu chronické nemoci socialni vylouceni. V dalSich piipadech byly podany obecné informace.

V cilové skupiné ostatni - byla reSena Spatna situace v rodin€, byla poskytnuta soucinnost pti hledani ubytovani pro ¢lena rodiny, byl
zajiStén poskytovatel socialnich sluzeb a byly provedeny konzultace.

Ve skupiné seniorii se jednalo o zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb, reSeni bytové situace, zprostiredkovani pronajmu v méstském
byté a v jednom piipadé se senior ocitl v nepriznivé finan¢ni situaci, kdy mu hrozi exekuce majetku.

U narodnostnich mensin byla poskytnuta pomoc pii feSeni socialnich davek, zprostredkovan poskytovatel socialnich sluzeb, byla
reSena bytova situace, z toho v 1 pripadé obyvatele ruSené ubytovny ,Kovak“ v nedaleké Chrastavé.

Socialné slabi obcané resili socialni davky, nepriznivou Zivotni situaci, byla poskytnuta pomoc pii jednani na uiradé a konzultace.

Cizinci resili problémy ohledné osobnich dokladti, v 1 pripadé bylo jednano v terénu.

Osamélé matce s ditétem byly poskytovany konzultace a pomoc ptijednani se zaméstnavatelem.

Co se tyCe jednani s poskytovateli socialnich sluzeb ¢i institucemi, bylo provedeno 53 kontaktli, ztoho 1 u poskytovatele 40
telefonicky a 12 e-mailem. Jednano bylo s Centrem zdravotni a socidlni péce Liberec p.o., s 0.s. D.R.A.K, s 0.s. Clovék v tisni, s Ob¢anskou
poradnou pfri o.s.,D“ s o.s. Nadéje, s o.s. Obzor, s azylovym domem Speramus, s o.p.s Tyfloservis, s o.s. Rytmus, s Cizineckou policii v Usti

nad Labem, s odbory socidlni péce MML, s Krajskou nemocnici v Liberci, dale s libereckymi ubytovnami, s organizaci Seniorservis a
Ceska sanita.



Zavér

Mezi Uspésné vyreSené pripady patii pridéleni méstského bytu pro seniorku ve svizelné bytové situaci, nalezeni poskytovateli
socidlnich i doplitkovych sluzeb, poskytnuti riznych informaci a konzultaci, pomoc pii zamezeni socidlnimu vylouceni. Na SIC se i
v tomto mésici obraceli mimolibereéti ob¢ané, a sice z Jindfichovic pod Smrkem, z Nového mésta pod Smrkem a z Usti nad Labem

(pomoc pro ¢lena rodiny Zijiciho v Liberci).

V lednu byl v tisku uverejnén rozhovor s vedouci SIC o jeho ¢innosti, vysledcich a dalSich vizich do budoucna.



