Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic listopad 2010

Cizinci Narodnost | Zdravotné Seniori Osamélé Rodiny Socialné
ni mensiny | postiZeni matky s détmi s détmi slabi

Osobni doklady
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 1 1 2
Jednani na uradech a
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé Zivotni situace
Dlouhodoba nemoc, stari
Pomoc ZTP 1 1
Zajisténi poskytovatele 1 1 2 4
socialnich sluzeb
Zprostiredkovani 1 1 2
(joplﬁkovych sluZeb
Reseni bytové situace 1 1 1 3
Zprostiredkovani pronajmu 3 1 4
v méstském byté
Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.
Zdrav. pojisténi, diichody
Nezameéstnanost 1 1 1 3
Nepriznivé rodinné vztahy 1 1
Ohrozeni soc. vylou¢enim
Dluhy, exekuce 1 1 2
Konzultace, vyplnéni 3 2 4 9
formulaii, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 1 1 2
Jiné 1 2 3
Celkem 1 4 6 12 1 2 4 6 36




Strucna analyza za mésic listopad 2010

V mésici listopadu 2010 se uskute¢nilo celkem 36 kontaktl s klienty, z toho 19 pfi osobnim kontaktu v SIC ¢ v Klubu Ceska, 2 pii
navstéveé klienta v terénu a 15 telefonicky. Co do poctu SIC pracovalo s 21 klienty, z toho 6 klient kontaktovalo SIC poprvé.

V jednotlivych cilovych skupinach klientii a v fesSenti jejich problematiky byla situace nasledujici.

Nejvice pripadi bylo reSeno v cilové skupiné seniofi.

Seniofi - jednali jsme s 6 klienty, kdy byla poskytnuta soucinnost pii ziskani socidlniho bytu a bytu v DPS, byly feSeny neptiznivé
rodinné vztahy (domaci nasili), dluhy, bylo nutné pomoci s vyplnénim formulait, v jednom pripadé se klient obratil na SIC ve véci reseni

starobniho dichodu. Jedné klientce byla doporucena klubova ¢innost, které vyuzila.

Zdravotné postiZzeni - jednali jsme se 4 klienty, kdy poskytujeme pomoc a soucinnost pri FeSeni riiznych Zivotnich situaci zdravotné
postiZené mladé Zenég, dale jsme zprostredkovali dopliikové sluzby, podali jsme informace o moZnosti zaméstnani v chranéné dilné apod.

Socialné slabi obcané - jednali jsme se 2 Klienty, kteri resili nepiiznivou bytovou situaci, nezaméstnanost, dluhy a exekuce a zajistili
jsme poskytovatele socidlnich sluZeb (socidlné pravni poradenstvi).

Narodnostni mensiny - resili jsme problém 2 obcant, a sice potirebu socidlnich davek, nezaméstnanost a nepriznivou bytovou situaci.
Jednano bylo i v terénu (na ubytovné).

Rodiny s détmi - na SIC se obratila o pomoc mlada rodina s malym ditétem, které jsme poskytly soucCinnost pii ziskani ubytovani
v méstské ubytovné.

Cizinci - obratila se na nas 1 cizinka z Ukrajiny, ktera potiebovala zajistit dopliikovou sluzbu (uiedni preklad osobnich dokumentii).
Osamélé matky s détmi - 1 maminka s dospivajicim ditétem ziskala zaméstnani na %2 tivazku.

V ostatnich pripadech bylo jednano se 4 klienty, ktefi potfebovali informace a konzultace véetné zajiSténi poskytovatele socialnich
sluZeb (odborné socialni poradenstvi).



Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluZeb, s institucemi ¢i urady, bylo v listopadu uskutecnéno celkem 57
kontaktt, z toho v 1 piipadé bylo jednano na SIC, ve 3 pripadech u poskytovatele, dale se uskutecnilo 29 telefonatti a 24 e-mailt.

Kontakty se uskute¢nily se socialnimi odbory MML, déle s Ob¢anskou poradnou v Liberci a Jablonci nad Nisou, s o.s. Kaspar, s MS pro
sluchové postiZzené déti, s o.s. Arcus, o.s. Nadéje, D.R.A.K, Oblastni charita, Clovék v tisni, Foreigners, HoST, Pro Zivot, Roska, Esy-handicap
Help, s Centrem pro integraci cizincli v LK apod.

Zucastnili jsme se dnti otevirenych dveti v Rosce a v Centru Kaspar.

Co se ty¢e dobrovolnického programu AMIKUS, byly v listopadu provedeny 2 supervize s externim supervizorem. Cinnych mame 17
dobrovolniki, z toho 11 v Détském centru Slunicko, kde dobrovolnici intenzivné pomahali p¥i stéhovani zarizeni do novych prostor.



