Statistika SIC - reSené pripady a jejich problematika za mésic iijen 2010

Cizinci Narodnost | Zdravotné Seniofri Osamélé Rodiny Socialné

ni mensiny | postiZeni matky s détmi s détmi slabi

Osobni doklady

Integrace cizince-trajekt
Socialni davky

Jednani na uradech a 2 2 1 1 6
institucich, prip. doprovod

Nepiiznivé zivotni situace 1 1
Dlouhodoba nemoc, stari 2 2
Pomoc ZTP

Zajisténi poskytovatele 2 1 1 3 1 8
socialnich sluzeb

Zprostiredkovani 1 2 2 5
doplikovych sluzeb

Reseni bytové situace 1 2 1 1 2 7
Zprostiredkovani pronajmu 1 3 1 2 7
v méstském byté

Byty pro azylanty

Nalezeni 1ékai‘e, zdr.zai.

Zdrav. pojisténi, diichody

Nezaméstnanost 1 1 1 3
Nepriznivé rodinné vztahy 1 1 1 3
Ohrozeni soc. vyloucenim

Dluhy, exekuce 1 1 1 3
Konzultace, vyplnéni 2 1 2 1 1 2 9
formulari, pravni pomoc

Jednani v terénu u klienta 1 4 5
Jiné 1 2 3

Celkem 6 2 8 17 7 4 11 7 62




Strucna analyza za mésic rijen 2010

V mésici fijnu 2010 se uskute¢nilo celkem 62 kontakti s klienty, z toho 20 pii osobnim kontaktu v SIC ¢ v Klubu Ceska, 5 pfi navstévé
klienta v terénu, 33, 1 e-mailem a 3 kontakty se uskute¢nily pti doprovodu klienta na urady.
Co do poctu, SIC obslouZilo 34 Kklient(, coz ¢ini cca 2 kontakty na klienta. 7 klient kontaktovalo SIC poprvé.

V jednotlivych cilovych skupinach klientti a v feSenti jejich problematiky byla situace nasledujici.

Nejvice pripadi bylo reSeno v cilovych skupinach seniori a socialné slabi obcané.

Seniori - jednali jsme s 9 Kklienty, ktefi potiebovali pomoci pri ziskdni statni socidlni podpory (prispévek na bydleni), pti ziskani
socidlniho bytu, ¢i bytu v DPS, byly reSeny dluhy na nadjemném a z tohoto diivodu i ztratou bydleni (u soukromého vlastnika), dvéma
klienttim byl zajiStén osobni alarm ve spolupraci s Méstskou policii v Liberci. Klientka resila domaci nasili apod. Ve 4 pripadech bylo
s klientem jednano v terénu v jeho domacnosti.

SIC jednalo se 6 socialné slabymi obcany, kdy se fesily predevsim problémy s bydlenim, dluhy, nezaméstnanost, potiebu socialnich
davek a zajisténi odborného socidlniho poradenstvi véetné pravnich sluzeb.

Zdravotné postiZeni - jednali jsme s 6 Kklienty, ktefi potrebovali pomoci v jednanich na aradech, zajistili jsme poskytovatele socialnich
sluzeb a dopliitkovych sluzeb, byla poskytnuta soucinnost pfi vyplnéni formuldit a v 1 piipadé byly zajistény jesle pro zdravotné

handicapovanou maminku s malym ditétem.

Cizinci - jednali jsme se 4 cizinci, z toho byla jedna ob¢anka Ukrajiny, 2 ob¢ané Ce¢enska a 1 ob¢an Slovenska. Bylo potteba zajistit
poskytovatele socidlnich sluzeb, pomoci zprostiedkovat ubytovnu a byly poskytnuty konzultace a obecné informace.

Osamélé matky s détmi - SIC pracovalo s 3 klientkami, z toho jedna byla matkou 9 déti, kde hrozila exekuce na majetek, ztrata bydleni
apod. V ostatnich ptripadech se jednalo o problémy s vychovou déti.

Rodiny s détmi - na SIC se obratila o pomoc mlada rodina s malym ditétem, kdy z divodu ztraty zaméstnani bylo nutné pomoci pti
feSeni nepriznivé bytové situace.

Narodnostni mensiny - jedna klientka resila problémy s bydlenim.



V ostatnich piipadech bylo jedndno se 4 klienty, ktefi potfebovali zajistit socidlni a dopliikové sluzby, pripadné pomoci s vyplnénim
urednich formulara.

Co se tyCe jednani s poskytovateli socialnich a doplinkovych sluzeb, s institucemi ¢i arady, bylo v fijnu uskutecnéno celkem 117
kontaktti, z toho v 11 pripadech bylo jednano v SIC, v 6 piipadech u poskytovatele socidlnich sluzeb, 40 kontaktl probéhlo telefonicky,
57 e-mailem a 3 pri doprovodu klienta k poskytovateli ¢i na urad.

V pribéhu mésice fijna byl v prostorach Kontaktu a SIC usporadan Den otevienych dveti, kterého se v SIC zucastnilo 9 poskytovateli.
Pracovnice Kontaktu a SIC se aktivné zucastnily konference Senior Living v Pardubicich, kde vystoupily s prispévkem na téma
»#Aktivizace seniorli a dobrovolnicky program AMIKUS".



