Statistika SIC - reSené pripady a jejich problematika za mésic ¢ervenec 2010

Narodnost | Zdravotné Seniori Osamélé Rodiny Socialné
ni mensiny | postiZeni matky s détmi s détmi slabi
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Osobni doklady
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Jednani na uradech a 3 1 16
institucich, prip. doprovod

Nepriznivé Zivotni situace

Dlouhodoba nemoc, stari
Pomoc ZTP

Zajisténi poskytovatele
socialnich sluzeb
Zprostredkovani 2 1 3
dopliikovych sluzeb
Reseni bytové situace 1 1 3

Zprostiredkovani pronajmu 3 1 3 2 9
v méstském byté

Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.

Zdrav. pojisténi, diichody
Nezaméstnanost 1 1
Nepriznivé rodinné vztahy
Ohrozeni soc. vylou¢enim

Dluhy, exekuce 2 1
Konzultace, vyplnéni 4 5
formulaii, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 4 13 19
Jiné 1 1 2
Celkem 18 1 38 19 3 5 4 13 101
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Strucna analyza za mésic cervenec 2010

V meésici ¢ervenci 2010 se uskutecnilo celkem 101 kontakti s klienty, z toho 15 pii osobnim kontaktu v SIC, 2 v Klubu Ceska, 19 v terénu,
34 telefonicky, 10 e-mailem, 5 pomoci SMS a 16 pri doprovodu k poskytovateli ¢i na urad, pripadné pri jednani s urednikem, ¢i
zastupcem poskytovatele bez klienta. Co do poctu, SIC obslouzilo 33 klienti, coZ ¢ini cca 3 kontakty na klienta.

V jednotlivych cilovych skupinach klientli a v feSenti jejich problematiky byla situace nasledujici.

Nejvice pripadi bylo reSeno v cilovych skupinach zdravotné postiZeni, seniofi a cizinci.

Zdravotné postiZeni - jednali jsme s 5 klienty, ktei'{ potirebovali predevSim pomoc pti jednanich na aradech ¢i jinych institucich at uz
z divodu potieby socidlnich davek (prispévek na bydleni, pridavek na dité a socialni piispévek), ¢i z diivodu porizeni zdravotnich
pomticek, ¢i pomoci v krizové situaci. V nékolika pripadech bylo nutné jednat v terénu u klienta, kdy v jednom pripadé je klientka zcela
imobilni a navstévy byly opakované (jednani ohledné socidlnich davek). Vjednom pripadé se klientka dostala do tiZivé Zivotni situace,
kdy ji zemrel partner a bylo nutné vyridit zaleZitosti ohledné pohrbu, bydleni, dluhu na odpadech a vytizeni socialnich davek. Klientce
byla poskytnuta ze strany SIC maximalni soucinnost. S tim souvisi i pomoc p¥i vypliiovani formulait a poskytovani dalSich informaci.

Seniori - jednali jsme s 8 klienty, ktefi potiebovali vytidit socidlni davky (prispévek na péci), kdy bylo nutné pomoci jednat na uradé,
zajistit poskytovatele socidlnich a doplnkovych sluzeb (pecovatelska sluzba a dale jedna komercni sluzba), byla poskytnuta soucinnost
pri podani Zadosti o méstské byty, byly reSeny nepriznivé rodinné vztahy, dluhy na najemném v méstském byté, byla poskytnuta pomoc
pii vyplnéni formulaia (Zadosti) a apod. I zde bylo nutné jednat v terénu u starsich imobilnich klienti.

Cizinci - jednali jsme s 5 cizinci, vjednom ptipadé s obéankou EU (Slovensko), kterd ziejmé pobyva na uzemi CR bez piislusnych
doklad@ a nema bydleni ani zaméstnani. V dalSich pripadech se jednalo o pozadavky ze strany cizincli o vyménu stavajicich byti za vétsi,
coZ bylo feseno informaci o volnych bytech a pripadné doprovodem na prohlidky bytli a pomoci pti vyplnéni Zadosti. V jednom ptipadé
se na SIC obratil obcan Ukrajiny, kterému vznikl dluh na zdravotnim pojis$téni a ztratil praci.

SIC jednalo se 4 socialné slabymi obcany, kdy jedné Zené byla nalezena prislusna socialni sluzba, jednalo se o denni nizkopravhové
centrum pro lidi bez domova, jednomu muzi z Pardubic bylo zajiSténo ubytovani v nocleharné. Dale se jednalo o pomoc pfi jednani
s urady.



Osamélé matky s détmi - SIC pracovalo s 3 klientkami, kdy 2 poZadovaly pomoc a soucinnost pfi ziskani prondjmu v méstském byté a
jedné Zené byla poskytnuta soucinnost pii udrZeni stavajictho zaméstnani (z divodu zhorSené pracovni mordalky hrozila ztrata
zaméstnani). U jedné klientky byl vyreSen problém s bydlenim pro ni i jeji dvé déti.

Narodnostni mensiny - bylo jednano s 2 klienty muZem a Zenou, ktef{ vyhledali SIC z dGivodu ztraty ubytovani v Jablonci nad Nisou.
Jejich dvé malé déti byly doCasné umisténé v détském centru v Liberci. Byla jim nabidnuta pomoc pri hledani ubytovani v€etné ubytovny
v Katerinkach a dale azylové bydleni pro matky s détmi. Dvojice vsak dale se SIC nespolupracovala a sluzby nevyuZila.

V ostatnich pripadech bylo jednano s 6 klienty, ktefi potrebovali predevsim béZzné informace ¢i pomoc a radu napi. pri reSeni bytové
situace (kontakt na liberecké ubytovny). V jednom pripadé si klient ptisel vyptijcit penize, coZ bylo odmitnuto (socialni ddvka mu nebyla
priznana).

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluZeb, s institucemi ¢i uirady, bylo v Cervenci uskutecnéno celkem 81
kontaktti, z toho v 5 pri jednanich piimo v SIC, 5 u poskytovatelti, 41 telefonicky, 14 e-mailem a 16 pti doprovodu s klientem (urady,
zdravotnické zarizeni a poskytovatel sociadlnich sluzeb).

V prostorach SIC se uskute¢nila spole¢na schiizka zastupct Statutarniho mésta Liberec, vedeni Uradu prace v Liberci, zastupci
Komunitnich praci o.p.s a Kontaktu, kdy byla feSena problematika zaméstnanosti a dal$i vzajemné spoluprace. Toto setkani bylo
prezentovano i v mistnich médiich. Vedouci SIC se ztcastnila prvniho jednani tzv. Setkani partnerd regionalni poradni platformy zabyvajici
se problematikou integrace cizinct v Libereckém kraji, kterou uspotadalo Centrum na podporu integrace cizincti v Libereckém kraji. Mezi dalsi
subjekty, se kterymi bylo v priibéhu ervence jednano byly oba socialni odbory MML, o.p.s Clovék v tisni, Fokus, HoSt Home-Start, Oblastni
charita — azylové domy pro matky s détmi v tisni, 0.p.s Komunitni prace, Narodni rada zdravotné postizenych, o.s. Nad¢je, o.s. LRS, Pochoden,
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s Policie CR.

V Cervenci oproti minulym obdobim vzrostl ze strany ob¢anti poZadavek na terénni sluzby a doprovody na urady ¢i k poskytovatelim
zdravotnickych, pripadné socialnich sluZeb. Tyto sluzby byly preferovany ptredevsim seniory a zdravotné handicapovanymi lidmi a to
z dlivodu teSeni slozité zivotni situace a potiebnosti socidlnich davek vcetné prispévku na péci. Terénni sluzby byly poskytnuty i
cizincim - azylantim predevsim z diivodu reseni jejich bytové situace.

Také v Cervenci se na SIC obraceli ob¢ané i zjinych obci ¢i regionti, napt. ze VSelibic, z Jablonce nad Nisou, z Kunratic u Cvikova ¢i
Pardubic.



Co se tyce dobrovolnického programu AMIKUS, k 1.7.2010 byla uskute¢néna zména v osobé koordinatora pro dobrovolnictvi. Na zari
a listopad je planovana supervize dobrovolnikli a koordinatora za tucasti zastupct spolupracujicich organizaci. Na konec srpna je
planovano spole¢né setkani dobrovolniki ptisobicich v Détském centru Sluni¢ko s vedenim organizace i Kontaktu. Cinnost dobrovolniki
pokracuje i v letnich mésicich. Prace dobrovolnikii ma také vliv na zvySeny pocet terénnich sluzeb piredevsim u seniorti, kdy dobrovolnik
pii komunikaci s koordindtorem upozorni na problém, ktery jeho klient ma a v€asnym zasahem se muze socidlni ¢i zdravotni situace
klienta zlepsit. Po stabilizaci situace vSak miiZe byt tento jev narazovy.



