Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic ¢erven 2010

Cizinci

Narodnost

Zdravotné

Seniofri

Osamélé

Rodiny

Socialné

ni mensiny | postiZeni matky s détmi s détmi slabi
Osobni doklady 1 1
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 1 2
Jednani na uradech a 4 2 4 11
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé Zivotni situace 1 1
Dlouhodoba nemoc, stari 1 1 2
Pomoc ZTP
Zajisténi poskytovatele 1 1 2 1 6
socialnich sluzeb
Zprostiredkovani 1 3 4
(joplﬁkovych sluZeb
Reseni bytové situace 1 1
Zprostiredkovani pronajmu 1 1
v méstském byté
Byty pro azylanty 1 1
Nalezeni lékare, zdr.zar. 2 2
Zdrav. pojisténi, diichody
Nezameéstnanost 1 3
Nepriznivé rodinné vztahy 1 2
Ohrozeni soc. vylou¢enim 1 1
Dluhy, exekuce 1 2 3
Konzultace, vyplnéni 1 2 3 14
formulaii, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 2 1 3 6 13
Jiné 1 3 2 6
Celkem 12 6 18 19 4 74




Strucna analyza za mésic ¢cerven 2010

V mésici ¢ervnu 2010 se uskutecnilo celkem 74 kontakti s klienty, z toho 12 pti osobnim kontaktu v SIC, 5 v Klubu Ceska, 12 v terénu, 30
telefonicky, 1 pisemné, 6 e-mailem, 2 pomoci SMS a 6 pti doprovodu k poskytovateli ¢i na iad. Co do poctu, SIC obslouzilo 26 klientd,
coz Cinf cca 3 kontakty na klienta.

V jednotlivych cilovych skupinach klientti a v feSenti jejich problematiky byla situace nasledujici.

Nejvice pripadi bylo reSeno v cilovych skupinach zdravotné postiZeni a seniofri.

Zdravotné postizeni - jednali jsme s 5 klienty, ktefi potiebovali pomoci pti jednanich na aradech, pri feseni nepiiznivé Zivotni situace,
byly sjednany socialni sluzby (odborné poradenstvi) i dopliikové sluzby (napt. doprava, volnocasové aktivity), byly reSeny dluhy na
najemném v méstském byté, bylo jednano v terénu u klientt, byla poskytnuta konzultace apod.

Seniori - jednali jsme se 6 klienty. Zde se uskutecnilo nejvice jednani v terénu, predevsim u starsich klientt, kdy bylo nutné fesit socialni
davky (prispévek na péci), zajistit poskytovatele socialnich sluzeb (odborné poradenstvi, zajisténi zdravotnich pomitcek), bylo nutné
jednat s ordinacemi lékaiti (prakticky a ocni), byla poskytnuta pomoc pfi vyplnéni formulai apod. Vjednom pripadé byl Kklientce
zprostiredkovan nakup starsiho PC.

Cizinci - jednali jsme s 5 cizinci, vjednom piipadé s obcanem EU (Polsko), ktery potieboval informaci pfi ziskani osobnich dokladii.
V ostatnich pripadech se jednalo o pomoc pfi jednani s poskytovatelem socidlnich sluzeb, kdy bylo zajisténo zarazeni do kurzii cestiny.
V 1 pripadé byla poskytnuta soucinnost pri ziskdni zaméstnani a dale byla feSena vymeéna mensiho azylantského bytu za vétsi.

SIC jednalo se 4 socialné slabymi obcany, kdy bylo potieba vyridit davky hmotné nouze, byla poskytnuta souc¢innost MML odboru
socialni péce pfi feseni jednoho pripadu, byl sjednan poskytovatel socialnich sluzeb (drogova zavislost), byla feSena nezaméstnanost a
nepriznivé rodinné vztahy.

Narodnostni mensiny - bylo jednano se 2 klienty, kdy v 1 pripadé byla poskytnuta sou¢innost MML odboru socialni péce, byl nalezen
poskytovatel socialnich sluzeb, byly feseny dluhy a vznikly problémy v rodiné z diivodu péce o téZce postiZenou osobu.

Osamélé matky s détmi - SIC pracovalo s1 klientkou, které byl poskytnut kontakt na poskytovatele socidlnich sluzeb a dalsi
konzultace.



V ostatnich pripadech bylo jednano se 3 klienty, kdy se jednalo o zodpovézeni béZnych dotazi a o konzultace.

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluZeb, s institucemi ¢i urady, bylo v cervnu uskutecnéno celkem 90
kontaktt, z toho v 4 pii jednani u poskytovatele, 53 telefonicky, 27 e-mailem a 6 pti doprovodu s klientem (drady, 1ékar).

Jednano bylo s obéma socialnimi odbory Magistratu mésta Liberec, s Centrem zdravotni a socialni péce Liberec, Tyfloservisem, Roskou,
Obcanskou poradnou pfi o.s., D s poradnou Bilého kruhu bezpeci, Clovékem v tisni, Advaitou, Komunitnimi pracemi o.p.s, Inspekci MV
CR, Cizineckou policii, Intervenénim centrem, psychologickou poradnou, s Centrem na podporu integrace cizincti a s organizacemi, které
hledaji pracovniky.

V Cervnu se podarilo zajistit poskytovatele socidlnich a dopliikovych sluzeb pro potrebné obcany (odborné socidlni poradenstvi, terénni
socialni sluzby, dopravu pro ZTP, sluzby dobrovolnikli apod.). Zvysené poZadavky byly na reseni problémi v terénu (jednalo se o starsi
seniory a ZTP obcany), dale byla poskytnuta soucinnost pii jednanich na uradech, pii porizeni kompenzacnich pomiicek véetné zajisténi
potiebného receptu od lékare. Co se tyce predchazeni socidlnimu vylouceni, byl zajistén doprovod dobrovolnikli pro seniory a téZce
zdravotné postizeného obcany na divadelni predstaveni poradané méstem a Kontaktem. Jeden klient ziskal s nasi pomoci zaméstnani, u
dalsiho Kklienta je prijeti do zaméstnani v jednani. Nékolika klientiim byl zajiStén doprovod k poskytovateli socidlnich sluzeb ¢i na arad. U
cizincli bylo v nékolika piipadech sjednano zarazeni do intenzivnich kurzi ceského jazyka.

Co se tyce dobrovolnického programu AMIKUS, dobrovolnici, kromé své pravidelné ¢innosti, zajiStovali i doprovod potirebnym lidem
na kulturni akci, bylo jednano s novymi zajemci o tuto ¢innost, byly zajistény terminy supervizi na mésic zari a listopad a na srpen se
pripravuje spolec¢né setkani dobrovolnikt pasobicich v Détském centru Slunicko s jeho zaméstnanci i klienty, tj. détmi. K 1.7.2010 bude
uskute¢néna zména v osobé koordinatora pro dobrovolnictvi.



